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Modulo
Presupuesto

Asobancaria pone a disposicion del publico en general,
DE FORMA GRATUITA, este documento para uso con
fines exclusivamente académicos, y cuya informacién
sobre finanzas personales ha sido tomada del
Programa de Educacion Financiera “Yo y mis Finanzas”
desarrollado por Sparkassenstiftug flr internationale
Kooperation eV, dentro del Proyecto “Fortalecimiento
de la Educacion Financiera en Ameérica Latina” del BMZ,
Gobierno Aleman. Queda prohibido su uso o publicacién
parcial o total con fines de lucro.

Cuando se haga uso parcial o total de los contenidos
de esta publicacion, el usuario debera hacer referencia
a los autores mencionados. Si tiene conocimiento de
alguna utilizacion contraria a lo establecido en dichos
términos o condiciones de uso, favor de informarlo al
siguiente correo: educacionfinanciera@asobancaria.com




Actividad 1
Trabajo

individual

. A2

“La verdad nunca puse atencion cuando escuchaba
hablar sobre el manejo adecuado del dinero. Nunca
hice caso porque creia que tenia el control, que todo
estaba en perfecto orden. Hoy, con mi hijo en el
colegio, los gastos han aumentado y me doy cuenta
de que nunca he tenido la informacion necesaria para
manejar mis finanzas personales. Solo me enfoque

en gastar dia a dia, sin pensar en el futuro”, confiesa
Sonia entre suspiros. Ella perdid su empleo a finales de
ano y se fue a vivir a casa de sus padres.

También expresa: “Mi idea era que todo lo relacionado
con las finanzas resultaba dificil y hasta aburrido, asi
que el tema no formaba parte de mi vida ni de mis
conversaciones. Ahora, por supuesto que me interesa
saber como puedo enfrentar mis deudas y aprender lo
que me sirva para optar por lo que mas me convenga y
evitar endeudarme demasiado. Cada vez que me reuno
con familiares y amigos no perdemos la oportunidad
de darnos uno que otro consejo para hacer frente a
los problemas econémicos”. Actualmente, Sonia sigue
buscando trabajo para cubrir sus gastos personales y
los de su hijo.



Es necesario que todas las personas que recibimos

y gastamos dinero organicemos y decidamos sobre
nuestras finanzas personales para evitar, como dice un
dicho popular, que “el agua nos llegue al cuello”. Tomar
las riendas de nuestras finanzas no es otra cosa que la
capacidad para administrar el dinero y tomar decisiones
responsables vy eficientes sobre él Esto es mas facil si nos
damos cuenta en qué lo gastamos. En muchas ocasiones
somos presa facil de la publicidad y el “consumismo sin
sentido” que nos lleva a tener gastos innecesarios.




Actividad 2.

Trabajo
en

grupo

Observen el siguiente cuadro y en forma grupal
analicen los siguientes aspectos:

Sueldo Mensual

Venta de productos

Cuidar al vecinito

Arriendo
Servicios
Comida

Transporte

Diversion

Otros

$600.000

$40.000
$20.000

$200.000
$59500

$100.000
$100.000

$50.000
$100.000



Actividad 3

Trabajo
en

grupo

Son aquellos pequenos gastos de los que casi no nos
damos cuenta, pero que si los sumamos son una cantidad
enorme. Algunos ejemplos son: dulces, gaseosas, tintos,
chicles y empanadas, entre otros.

Distinguir entre lo indispensable para vivir y lo que nos
gusta o queremos en la vida real no es tan sencillo, pues
muchas veces se encuentran combinados. Pero, jse puede
vivir gastando solo en las necesidades basicas y nunca
darse un gusto? ;Es malo cumplir un deseo? No! Los
deseos son buenos y cumplirlos nos da alegria o diversion,
unicamente hay que tener cuidado de no gastar mas de

la cuenta, asi no cometeremos el error de excedernos en
gust idar una necesidad.



Aqui vamos a comenzar a elaborar un presupuesto
personal mensual, para que reflexione en qué gasta su
dinero.

Llevar una buena administracién implica controlar todos
y cada uno de los ingresos y gastos. ;Pereza? Piense
mas bien en la tranquilidad y menos preocupaciones
para la vida cotidiana. Solo es cuestion de combinar
algunos ingredientes: un poco de , una pizca de

unas cuantas cucharadas de disciplina v,
claro,

iManos a la obra!

es decir, las entradas
de dinero que pueden provenir de salarios, ventas, rentas, etc.
Si la cantidad no es fija trate de poner un monto promedio o
aproximado.

y de la cantidad que
necesita para cubrirlos. Hay gastos fijos, 0 sea permanentes
en el corto plazo y que los podemos prever, como la
vivienda, los servicios publicos, la educacion, el transporte
y las deudas, entre otros. Y hay gastos que son variables:
se presentan inesperadamente y son dificiles de controlar,
como los gastos médicos, la reparacion de la casa, las
celebraciones, etc.

Actividad 4
Trabajo

individual

. 2




Si le sobra dinero.

Es importante que todos los meses
tenga un resultado positivo, para
empezar a ahorrar o fortalecer su

ahorro.

Al interpretar los resultados:

Si queda apenas con
el dinero.

Aunque es bueno quedar sin deudas,

esto tiene un peligro: ha quedado sin

dinero disponible y si se presenta una

emergencia o imprevisto, se expondra
a adquirir préstamos.

Si le falta dinero.

Esto puede significar que ha tenido
que acudir a préstamos para pagar
sus gastos basicos. Esta es una sefial
de alarma. Es momento de equilibrar
Su presupuesto.

Actividad 5
Trabajo

individual

Exprese algunas de las
dificultades que tiene para
organizar su presupuesto.

Recuerde: un presupuesto es una herramienta para
llevar un control de los ingresos, gastos y su ahorro.

Adicionalmente con él puede:
 Ajustar los gastos de acuerdo con los ingresos.
« Tomar decisiones de cuanto, cuando y en qué gastar.
+ Fijar metas de ahorro para lograr los suefios.
* Prepararse para las emergencias.
* Silos ingresos varian de un mes a otro, esto permite
ahorrar en meses cuando hay mas dinero y reducir los

gastos en periodos con menos ingresos.

* Identificar qué gastos se pueden reducir o eliminar.




Reflexidon

Al final de la quincena o del mes compare su presupuesto
con el gasto real, probablemente encontrara que hay
algunos gastos por encima y otros por debajo de lo que
proyecto al inicio; esto es normal y sirve como base para
ajustar el presupuesto para el siguiente periodo. No tema
revisarlo varias veces al mes para que se ajuste a la
realidad y esté en linea con objetivos alcanzables!

La recomendacion al hacer un presupuesto es ser
disciplinado pero flexible; no hay que hacer cuentas muy
“apretadas” que sean dificiles de cumplir. La clave es ser
realista y tener presente que regularmente se debe ajustar
para mantenerlo en equilibrio.

Consejos importantes:

Recuerde que para mantener un presupuesto en equilibrio
se debe:

+ Ajustar los gastos a los ingresos: jno gastar mas de lo
que se tiene!

* Involucrar a toda la familia. Asi todos sabran cuanto
dinero hay en realidad y no gastaran mas.

* No olvide que el ahorro forma parte de un egreso
constante y programado. Cada quien decide cuanto va a
ahorrar cada mes.

. Qué aprendio
en este modulo
y con Qué se
queda de esta
experiencia?




Modulo

Ahorro y
plan financiero




Flor no entendia la importancia del ahorro. Conforme
recibia su quincena, la repartia en los gastos fijos v el
sobrante lo destinaba a sus antojitos, como joyas, lentes
oscuros y maquillaje. Fue hasta cuando su mama enfermo
que sustituy6 las compras compulsivas por consultas y
medicamentos:

“Fue con la enfermedad de mi mamad que deje
de comprar lo que en realidad no me hacia falta.
Ademads de mis antojos también gastaba de

mads en salidas a cine, comidas fuera de casa...
en fin, en todo lo que se pudiera presentar los
fines de semana bajo el argumento de ‘para eso
trabajo’. Hace dos anos a mi mama le detectaron
diabetes e hipertension, problemas de salud

que le impidieron seguir trabajando, dejandome
a mi como el unico ingreso de mi familia; todo
ello sumado a que debiamos pagar consultas,
medicamentos y alimentos especiales para

su dieta. Fue en ese periodo cuando pensaba
en el ayer, en los dias en los que me sobraba
dinero en las quincenas. Digo, no eran grandes
cantidades, pero si las suficientes para guardar
por lo menos $50.000. Las enfermedades

no avisan, simplemente llegan y si no estds
preparada para enfrentarlas, es terrible”.

Como Flor existen cientos de personas que, a partir de

un problema familiar o una crisis econémica, deciden
reflexionar acerca de la importancia del ahorro. Gastar en
cosas innecesarias y la falta de disciplina son algunos de
los factores que impiden activar el ahorro. Algunas formas
de promoverlo son mediante la reduccion de gastos o
reservar algo de dinero cuando llegan ingresos extras,
como las primas o compensaciones especiales.

Los propositos financieros no son una tarea imposible.
Todos podemos lograrlos siempre y cuando aprendamos
a tomar el control de nuestras finanzas y establezcamos
“metas de ahorro” personales y familiares.

Una meta de ahorro es una buena razon para guardar

y acumular dinero; por ejemplo, comprar una bicicleta, ir
de vacaciones con los familiares, que los hijos puedan
estudiar o emprender un negocio. Es muy probable que
surjan muchas metas, por ello es fundamental establecer
prioridades y definir metas de ahorro especificas y
realizables en un tiempo determinado.

Una vez hemos determinado cuales son las prioridades
debemos pensar en el método para cumplirlas; es
decir, como vamos a obtener los recursos. Siempre
esta la opcidn del crédito; sin embargo, es prudente que
evaluemos primero la posibilidad de usar nuestro propio
dinero; o sea, cumplir metas sin deudas.

Si no tenemos el dinero suficiente o nos falta una parte,
podriamos destinar una porcion de nuestros ingresos
para poco a poco, en un tiempo determinado, juntar

el dinero necesario para cumplir nuestra meta; a esta
organizacion sistematica de nuestro ahorro es a lo que
llamamos un “plan de ahorro”.



Actividad 1

Trabajo
individual

. A

Recuerde que solamente usted conoce sus prioridades
y sabe qué es lo que quiere para su futuro, asi que
establecer sus prioridades y metas debe ser un trabajo
que realice con toda la sinceridad, de acuerdo con un
presupuesto y plan de vida. A continuacion, lo invitamos
a escribir algunos propositos de ahorro que le gustaria
lograr o que siempre ha deseado y no lo ha podido
concretar:

El plan de ahorro sera su aliado para la consecucion
de sus metas financieras. A cambio requerira de

su voluntad, autocontrol, disciplina, perseverancia y
confianza en si mismo. Empecemos:




;Cuénto cuesta? ¢Coémo lo lograré? ;Cuénto puedo  ¢En cuéntas

ahorrar en la quincenas lo
quincena? lograré?
Comprar S500.000 Reduciendo gastos en S50.000 10 (5 meses)
una sala cosas que no necesito:
para Alimentos: gaseosas,
diciembre. empanadas y golosinas
($35.000).
Manicure y decoracion
de ufias ($15.000).

Las metas claras a corto y mediano plazo, tanto personales como familiares, motivan a trabajar,
estudiar e incluso, a realizar algunos sacrificios. Ellas dan proposito a todas sus acciones.

Llego el momento de empezar a cumplir sus metas de

o o ahorro a corto y largo plazo. Recuerde que, aunque sus
ACJ[|\/|dad 2 metas sean muy grandes, si analiza como alcanzarlas,
hace un plan y se apega a él, muy seguramente lograra

Tra b aj 0 llevarlas a cabo.
individual

La siguiente tabla le ayudara a definir mas
concretamente sus metas, asi como a establecer
acciones especificas que le permitiran alcanzarlas.

Consejo importante:

Recuerde que las metas se deben caracterizar por ser
concretas, alcanzables y tener un tiempo definido.

Mi Plan de Ahorro

Tiempo Metas de ahorro ;Cuénto vale? ¢Para cuando ¢Cuanto debe
se necesita? ahorrar por mes?
Corto Plazo
Largo Plazo

TOTAL DE AHORRO REQUERIDO




Actividad 3

Trabajo
en

grupo

Comenten en grupo las ventajas que tiene el iniciar hoy
un plan de ahorro, las dificultades que consideran que
pueden enfrentar para llevarlo a cabo y las posibles
soluciones.

* iCual es el proposito de mi plan de ahorro? (Mas alla
de escribir “un computador” reflexione sobre qué busca de
fondo con esta adquisicion; por ejemplo, un computador para
que mis hijjos puedan acceder a la informacion que necesitan
y asi mejoren su rendimiento académico).

« iDe qué forma me propongo llevarlo a cabo en el dia
a dia? (Cudles son aquellos gastos que estoy dispuesto a
limitar para cumplir esa meta).

+ iCuales son las posibles dificultades que puedo enfrentar?

+ iCémo pienso que puedo superarlas?



Andrés e Isabel son mellizos; sin embargo, manejan

de forma muy distinta sus finanzas. A Isabel le gusta
guardar su dinero en casa, debajo del colchon. Segun
ella: “Asi lo tengo siempre a la mano”. No obstante,
reconoce que al tenerlo tan cerca constantemente
saca pequefas cantidades para antojitos. También ha
decidido participar en una “cadena” en su oficina. Con
este sistema, cada dos meses recibe $160.000 a cambio
de aportar $20.000 cada viernes. “Cuando llegan los
$160.000 salgo de algunas deudas”, comenta Isabel,
aunque reconoce que, de vez en cuando, quien paga la
“cadena” se toma unos dias de mas para hacerlo.

Andrés, por su parte, cada mes sagradamente deja en
su cuenta de ahorros el 10 % de lo que gana. Segun
él: “tener un fondito de ahorro me ha ayudado en
momentos de crisis”. Reconoce que durante mucho
tiempo ahorré en la casa en una alcancia. “Me gustaba
la practicidad; sin embargo, solo una entidad financiera
me ofrece la seguridad y el control de mi dinero.

Adicionalmente me pagan un interés por guardar mi
dinero, algo que no pasaba con mi marranito”.

Existen diferentes formas de ahorrar, como en una
alcancia o debajo del colchén, en especie (animales,
materiales), un fondo familiar, una “cadena”, un fondo
de empleados, una cooperativa, un fondo de pensiones
o en las entidades financieras. Y aunque todas son
validas, existen algunas diferencias entre una y otra que
le pueden dar indicios de cual es la mejor alternativa.
Su eleccidon depende del analisis de las ventajas vy
desventajas de cada una:

Actividad 4.

Trabajo
individual

. A2




AHORRO INFORMAL
Alcancia, debajo del colchén, escondido en alguna parte,
mediante ‘cadenas’ o "natilleras’, animales, metales, etc.

o Facll acceso

e Se ahorra en cualquier momento (casa)

« [ os ahorros grupales como las ‘cadenas’y las
‘natilleras’ propician espacios para compartir y disfrutar
en grupo; fomentan la discipling la vigilancia y el apoyo

VENTAJAS

entre sus miembros (ya que por lo general son personas
conocidas y confiables)
o Elvalor de los animales o metales puede aumentar

o Esté expuesto a pérdida o robo de su dinero

« No gana intereses.

« Se gasta con facilidad

« Si se pierde, es muy dificil reclamar.

» No aporta en la construccion del historial crediticio

DESVENTAJAS

 Enlos ahorros grupales puede existir inestabilidad
de los grupos v desacuerdos entre sus miembros

Reflexidon

Alcanzar sus metas personales o familiares es
cuestion de analizar su situacion personal, identificar las
oportunidades de ahorro en su presupuesto y apegarse
a su plan de ahorro, de corto o largo plazo.

No, no es muy dificil. Solo es cuestion de tomar
decisiones bien pensadas acorde con sus circunstancias.
Por ejemplo, buscar la forma de ahorro que mas

le convenga y ademas que no ponga en riesgo su
dinero, aprender a utilizar la tarjeta débito e identificar
cuales son los beneficios, resistir la tentacion de la

autocomplacencia innecesaria y no gastar mas de lo que
se gana.

Y nunca olvide:
“si programa

un exito,

tendrd muchas
posibilidades de
obtener un éxito”.

AHORRO FORMAL

Enentidades que cuentan con la supervision y viglancia de

entes del Estado como los bancos y las cooperativas

« Fldinero esta sequro bajo la custodia de una entidad regulada

o Eldinero ganaintereses

« | as entidades financieras permiten acceder a distintas formas

de inversin para maximizar les utlidades

« Crea un historial de ahormo oue le ayudara a acceder a otros
productos o senvicios financieros Utles como los créditos

« Enelremoto caso de que una entidad financiera llegara a
Quebrar,el sequro de depdsitos garantiza la devolucion de su
dinera

« Fnuna entidad viglada usted tiene cémo y a quién reclamar

» Algunas entidades financieras piden un depdsito
minino inicial
» Debe cumplir los requisitos exigidos por la entidad

’

N un proposito
para lograr las metas.

Las cuatro reglas de oros para
co

mejorar sus finanzas

- Actuar
- Planear

- Constancia para apregarse al plan de ahorro.

- Apoyo de las entidades financieras.




Modulo
Crédito




El que le otorgan entidades supervisadas y vigiladas (Otorgado por prestamistas, corno por gemplo los
por el Estado, como los bancos v las compariias ‘gota a gota’ o el "paga diaric”
0 corporaciones financieras v cooperativas.

e | as entidades pueden conceder créditos a largo plazo « Poca o ninguna documentacion
* Lainformacion financiera de cada persona se maneja  No serealiza ningin trémite
con privacidad e Eldinero esta disponible casi de inmediato

* Se crea un historial credticio

« | as entidades operan bajo reglamentos financieros.

» Se tiene derecho a una asesoria financiera 'y un buen
trato.

* Elrégimen de intereses por el crédito y de intereses en
caso de mora tiene regulacion y vigilancia estatal

e Sies un crédito productivo o para cubrir alguna
necesidad le permitird generar ingresos o economizar y
es muy probable que las condiciones del producto le
beneficiaran.

e Debe cumplir los requisitos exigidos por la entidad. e Escostoso
e Los modelos de crédito informal pueden llegar a ser
riesgosos; en algunos casos, utilizan amenazas para lograr
los pagos de las cuotas.
« No cuentan con normas o regulaciones emitidas por el
Estado, cuyo objetivo es protegerio (por ejemplo, régimen
de clausulas v précticas abusivas)

Marcos trabaja como supervisor en una cadena de
supermercados. Lo acaban de trasladar a una sucursal
que queda muy lejos de su casa. Tarda una hora y
media en llegar por la manana a trabajar y el mismo
tiempo en regresar a su casa en la tarde en transporte
publico. Esta desesperado, pues, aunque empezo a
ahorrar desde hace cuatro meses para comprar un
carro, todavia no ha juntado lo suficiente.

Actividad 1

Trabajo
en

grupo




Recuerde
que
puede ser un

ve lo
ara alquien

En equipos deben analizar la situacion financiera de
Marcos. ;Qué le aconsejan hacer? ;Por qué?

Solicitud de un crédito

Cuando usted esta interesado en solicitar un crédito, se
recomienda responder a dos preguntas: la primera es
si el bien o servicio que se va a adquirir con esta deuda
mejorara su calidad de vida. La segunda es considerar
si es mejor llegar a esta meta usando su capacidad de
ahorro o su capacidad de pago.

“Entendamos el concepto de capacidad de pago con el
caso de Marcos:”

Ingresos Enero  Febrero Marzo
Sueldo mensual $850.000
Total de ingresos $850.000

deseo, para otro
puede ser una
necesidad; no
existen reglas
universales al
respecto.

Gastos Fijos

Arriendo $410.000
Agua $21500
Luz $25.000
Gas $20.000
Comida $200.000
Ahorro $50.000
Total de Gastos Fijos $726.500

Gastos Variables

Galguerias $23.800
Comida en la calle $30.000
Médico $20.000
Total de Gastos Variables  $73.800
oV 800300
= Dinero disponible

(Total de ingresos - $49700

Total de gastos)



... TE ACABARON DE PAGAR PERO
YA ESTAS DESCUADRADO?

No te preocupes llego la app que te ayuda a

Los son salidas de dinero permanentes en
el corto plazo. Puede que varien levemente de un mes
a otro, pero se puede establecer su costo aproximado;
por ejemplo, cuanto gastaremos en arriendo, comida y
transporte, entre otros.

Los son salidas de dinero que se
presentan inesperadamente, que son dificiles de controlar
0 que varian con intensidad. Algunos ejemplos son las
emergencias de salud, el entretenimiento y la diversion.

Las son aquellas acciones
que nos permiten generar o reservar una cantidad de
dinero -por pequefa que sea- para ser destinada como
ahorro. Puede obtenerse de reducir o eliminar gastos no
necesarios.

La es la cantidad de dinero que
una persona puede destinar para pagar un crédito,
después de haber cubierto sus gastos, ahorro y otras
obligaciones (deudas). También se le llama capacidad
de endeudamiento vy sirve para que la entidad financiera
defina la cantidad de crédito adecuada para el cliente.

Descarga y conoce la
app para organizar tus finanzas

m () ohorr

organizar tus finanzas y hacer mas facil tu vida. oisporible racis | (D IR



https://play.google.com/store/apps/details?id=io.ionic.asoban

* Ingresos de Marcos:
* Sus gastos fijos + ahorro + gastos variables suman:

* Por tanto, su capacidad de pago es

Su capacidad de ahorro es

Actividad 3

Trabajo
en

grupo

Marcos solicitd un crédito y comproé un carro. La vida
se hizo mucho mas facil para él, pero, por no llevar
un presupuesto ordenado, cuatro meses despues no
pudo juntar para pagar la cuota correspondiente. En

ese momento se le hizo facil no pagar, pensando que Prestar dinero, en esencia, es un acto de confianza. EL no

a partir del mes siguiente podria empezar de nuevo. Sin corresponder a esa confianza trae consecuencias que le

embargo, no habia leido bien el contrato que decia que pueden restringir su acceso a futuros financiamientos.

la falta de pago le generaria recargos por mora. Por

esto no logré reunir tampoco el dinero para la siguiente : el no pago de sus obligaciones puede

mensualidad. conllevar al pago de intereses de mora y procesos
judiciales.

cuando se reporta una
mora en el pago de las obligaciones, los deudores
son reportados negativamente ante las centrales de
informacion financiera. Sin embargo, antes de reportar,
las instituciones a las que les debe lo comunican con
veinte (20) dias de anticipacion, periodo en el cual el
deudor puede revertir esa situacion al negociar o pagar.



Antes de solicitar un crédito:

1. Tenga claro el proposito del dinero y el compromiso
que esta asumiendo.

2. Haga un analisis minucioso de la fuente de crédito que
mas le conviene.

3. Determine su capacidad de pago y grado de
endeudamiento.

4. Verifique que su capacidad de pago es suficiente para
cubrir las cuotas mensuales.

5. Integre a su presupuesto el calendario de pagos, de
esa forma podra llevar un control adecuado.

Tenga en cuenta que las compras hechas con su tarjeta
de crédito y diferidas a una sola cuota, usualmente no
generan ningun interés, siempre y cuando las liquide
en el periodo correspondiente, tomando en cuenta su
fecha de corte y fecha de pago. Del mismo modo, las
promociones a meses sin intereses, que comunmente
son a 6, 12 y 18 meses, ofrecen la ventaja de que se
obtienen bienes al mismo precio que si se compraran
de contado. No obstante, se debe analizar si la compra
es necesaria y se ajusta su capacidad de pago y por
supuesto integrarlo a su presupuesto mensual.

Se debe considerar que al comprar a meses sin intereses
la persona compromete parte del dinero que ganara en
el futuro. Por ejemplo, si se adquiere una nevera que
cuesta $1.000.000 a 12 meses sin intereses, seran $83.334
al mes los que se tendran que pagar durante un ano.



Un crédito se compone de:

monto de dinero que se pide prestado.

periodo en el cual se acuerda la
devolucion del capital (semanas, meses o afios).
Tenga presente que, a mayor plazo, la cuota
mensual puede ser méas baja pero los intereses
que paga por el crédito serdn mayores.

es un indicador que se expresa
en forma de porcentaje y se usa para estimar el
costo de un crédito. La tasa de interés establece
un balance entre el riesgo y la posible ganancia
de la utilizacion de una suma de dinero, en una
situacion y tiempo determinados. Este valor en
el pais tiene un tope méximo de cobro (tasa
de usura) el cual est vigilado y regulado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

cantidad de dinero cobrado por el uso del
capital, durante el tiempo acordado,con base a la
tasa de interés definida.

que pueden ser estudios,
comisiones o seguros para algunos tipos de
créditos especificos.



¢ Cudando conviene solicitar un
crédito?

En general, se puede decir que solicitar un credito es
conveniente cuando:

* No se puede esperar a ahorrar el dinero para suplir una
necesidad. Por ejemplo, comprar una casa.

* No adquirir el bien es mas costoso que comprarlo a
crédito.

* Permitira aumentar los ingresos. Por ejemplo, emprender
o ampliar un negocio.

;Hasta qué punto vale la pena
endeudarse?

Para determinar qué tan comprometidos estan los
ingresos frente a las deudas, se recomienda calcular
el grado de endeudamiento. Este indicador permite
establecer qué porcentaje de los ingresos se destinan

para el pago de obligaciones contraidas o deudas, y se
hace con la siguiente formula:

+ Grado de endeudamiento = cuotas de las deudas al mes
/ingreso neto mensual

+ Grado de endeudamiento = resultado (numero decimal)

 Grado de endeudamiento = resultado * 100

+ Grado de endeudamiento = resultado (en porcentaje)
Por ejemplo:
Una persona quiere determinar su grado de
endeudamiento. Las cuotas de sus deudas suman
$250.000 al mes y su ingreso neto, en el mismo periodo,
es de $900.000.
Entonces:

+ Grado de endeudamiento = $250.000 / $900.000

» Grado de endeudamiento = 0,27

» Grado de endeudamiento = 0,27 * 100

» Grado de endeudamiento = 27 %

El grado de endeudamiento se puede interpretar de
la siguiente forma:

00% a 30%

Grado de endeudamiento ideal. Es poco probable que
usted tenga situaciones de sobreendeudamiento.

31% a 40%

Se encuentra en un umbral peligroso. En este punto
usted todavia tiene un margen de maniobra que le
permitira, con pequenos ajustes, regresar a un nivel de
endeudamiento ideal.

41% a 60%

Debe replantear los consumos que realiza a traves
de créditos. Usted tiene una alta probabilidad de caer
en una situacion de iliquidez que puede comprometer su
salud financiera y llevarlo a posibles incumplimientos.

61% a MAS

Esta en una situacion de sobreendeudamiento y es
probable que esté a punto de entrar en mora. Es mejor
que se acerque a sus acreedores y trate de negociar
condiciones que se adapten a su situacion de iliquidez
actual. Le recomendamos que evite, a toda costa, entrar
en mora, pues resulta mas costoso y sus acreedores no
volveran a prestarle dinero en el corto plazo.

La clave es tener control sobre sus finanzas y contar

con una excelente planificacion, ser muy consciente de

las consecuencias que trae acercarse a niveles maximos
de deuda y recordar cuales son los factores que pueden
afectar su capacidad de ingreso v, por o tanto, la capacidad
de pago de sus obligaciones financieras. Después de todo,
el crédito le ayuda a conseguir sus metas y deseos, y por
ello es mejor mantener el acceso a él




Actividad 4. Trabajo individual '

* Mi grado de endeudamiento es de %

Responsabilidades del deudor

ANTES

e Llevar un registro ordenado de ingresos v gastos

e Tener clara la capacidad de ahorro v por tanto, su
capacidad de pago

« Considerar un plazo real de pago

e Tener un objetivo claro para el crédita

o Comparar distintos productos de crédito para poder
elegir el méas conveniente

Recuerde: los
créditos son
acuerdos con
condiciones muy
claras y serias sobre
costos y plazos de
pago. AsegUrese de
identificar el tipo o
la linea de crédito
mas favorable,
comparar entre las
distintas entidades
financieras, leer
todo el contrato y
preguntar lo que no
entienda antes de
firmar.

DURANTE

o Cunnplir con los pagos en tiempo y forma (puntualmente y con
cuotas completas)

» Fjecutary respetar el presupuesto que planted al momento de
solicttar €l crédito

» Tener presentes siempre las caracteristicas del crédito solictada
« Acudrra lainstitucion financiera en caso de que una situacion

inesperada ponga en riesgo el pago puntual




Actividad 5
Trabajo

individual

. A

Si la mayoria de las respuestas es “si”, la probabilidad de
que maneje bien el crédito es alta:

El crédito es un medio util para lograr metas. Muchas
cosas no serian posibles sin este servicio financiero.
Entender cémo funciona y la manera correcta de usarlo
es crucial para que sea beneficioso y no se convierta en
una carga pesada.

* Nunca tomar un crédito con un pago mensual mayor a la
capacidad de pago.

* Respetar el presupuesto.

* Nunca atrasarse en los pagos. Esto cuesta caro y puede
poner en peligro el crédito.

* Si se tienen problemas para reunir el pago mensual, es
necesario acercarse a la institucion financiera. Esconderse es
lo peor que puede hacer.




Modulo

Productos
y Servicios
Financieros




Martha y Carlos han decidido formalizar su relacion
después de cinco afnos de noviazgo. Para ello, disefian
un plan de ahorro y tienen la boda de sus suefos.
Después de una romantica luna de miel, establecen sus
prioridades para los préximos afos; sin embargo, como
la vida es impredecible, la cigliena visita este nuevo
hogar nueve meses después. Este hecho genera gastos
inesperados: Carlos necesita un millon de pesos mas
para hacer frente a ciertas necesidades que no dan
espera, como comprar la cuna y ropa para el bebé.

En esa circunstancia recuerda un volante que le
entregaron ofreciéndole credito “facil, rapido y sin
papeleos”. Llama y le prometen prestarle el millén de
pesos con cuotas diarias de tan solo $6.450 “pesitos”;
es decir, “lo mismo que dejar de comerse unas onces”,
afirma el prestamista. Carlos acepta y sale del apuro.

El resultado, segun los mismos protagonistas de esta
historia, ha sido el de pagar intereses del 15% mensual.
Estos pagos, a una tasa de interés exagerada e ilegal,
consumen una parte importante de sus ingresos diarios,
lo que les ha impedido ahorrar o invertir.

Asi como Martha y Carlos, podemos encontrar muchas
formas de financiamiento en el mercado, al igual que
mecanismos de ahorro. Sin embargo, todos ellos se
pueden clasificar en dos grandes grupos: los formales

y los informales. La diferencia radica en que los
mecanismos formales como los bancos, las cooperativas
y las corporaciones financieras son vigilados, controlados
y supervisados por una entidad del Estado que vela por
el respeto de sus derechos como consumidor financiero;
por el contrario, los informales no tienen ningun tipo de
control. Algunos ejemplos son

Cuentas de ahorrg electrénicas, de trémite simplificado,
depdsitos de dinero electrénicos

‘Cadenas’, ‘natilleras’ reservas familiares

Créditos de vivienda, vehiculo, consumao, estudio,
libre inversion libranza.

‘Gotaagota’



Los productos y servicios son todas las herramientas ofrecidas por las
entidades financieras para satisfacer las necesidades de financiacion, ahorro o inversion de la sociedad, generando asi la
circulacion del dinero. A continuacién, conoceremos algunos productos y servicios que son ofrecidos por instituciones del
sistema financiero que deben reportar al gobierno todas sus transacciones de forma regular.

el sistema financiero ofrece diferentes productos para que las personas ahorren de una manera muy sencilla,
de acuerdo con sus necesidades y objetivos. Entre ellos:

Manejar mis recursos (transar) a través del celular. Cuenta de ahorros de tramite simplificado: producto transaccional de facil apertura, a través de dispositivos
moviles (teléfono celular). Usualmente no tienen cuota de manejo ni tarjeta débito asociada v las transacciones
se realizan por medio de un dispositivo mavil (celular). Este producto tiene restricciones en cuanto al saldo
méximo (ocho salarios minimos mensuales vigentes) y el monto de operaciones mensuales (tres salarios
minimos legales mensuales vigentes)

Depésito de dinero electrénico: producto transaccional de facil apertura a través de dispositivos moviles
(celular). Usualmente no cobra cuota de manejo ni tiene una tarjeta débito asociada. El saldo y monto de
las operaciones mensuales en este producto no puede exceder los tres salarios minimos legales
mensuales vigentes

Manejar mis recursos (transar) a través de una Cuenta de ahorros: este producto permite depositar su dinero y obtener rentabilidad; también le ofrece la
posibilidad de disponer de forma parcial o total de su dinero cuando o desee, a través de distintos canales
como oficinas, internet v cajeros autométicos, para realizar compras o pagos en establecimientos comerciales
0 de servicios

tarjeta débito.

En el mercado se puede encontrar una gran variedad de cuentas de ahorros, cada una de ellas con distintos
costos y beneficios, segun el publico al que estén dirigidas.

Ahorrar para una meta especifica. Cuenta AFC: este producto ofrece beneficios tributarios para incentivar el ahorro a largo plazo, con el fin de
formentar la adquisicion de vivienda

Cuenta de ahorros programado: es una cuenta en la que usted deposita dinero de manera planificada, con el
fin de cumplir una finalidad determinada

CDT: producto tradicional usado por muchos colombianos para recibir una rentabilidad superior a la de otros
productos de ahorro, a cambio de comprometerse a mantener el dinero invertido por un tiempo determinado

El sistema financiero ofrece diferentes productos para que las personas
cuenten con recursos, segun sus necesidades y objetivos. Entre ellos:

Casa propia Crédito hipotecario: es un producto disefiado para adquirir, construir o remodelar su vivienda nueva o usada

Leasing habitacional: es otra forma de financiacion en la que un arrendador traspasa el derecho a usar un
bien a un arrendatario (en este caso una vivienda), a cambio del pago de rentas de arrendamiento durante un
plazo determinado, al término del cual el arrendatario tiene la opcidn de comprar el bien arrendado pagando
un precio establecido, devolverlo o renovar el contrato.

Carro o moto Crédito de vehiculo: producto especializado en la financiacion de vehiculos nuevos y usados, para uso
personal, familiar o productivo

Estudiar Crédito para estudiar: es un mecanismo de financiacion que facllita el pago de la matricula en programas de
pregrado, posgrado, especializacion o maestria

Fortalecer mi negocio Microcrédito: préstamos de monto reducido disefiados para financiar las necesidades de microempresas
(activos fijos y capital de trabajo, entre otros)

Acceder al sistema financiero Crédito de bajo monto: créditos de hasta dos salarios minimos mensuales vigentes, con plazos de hasta 36
meses, disefiados para ofrecer alternativas de financiamiento a personas con bajos ingresos o en condicion de
informalidad

De libre destino (vacaciones, compras e inversiones, Tarjeta de crédito: le permite realizar compras y pagarlas en el nimero de cuotas que usted elija

entre otras)

Crédito de libre inversion: con esta linea de crédito usted puede obtener financiacion para cualquier
necesidad

Crédito de libranza: crédito de libre inversion en el que la cuota es descontada directarnente de su salario, lo
que disminuye el riesgo para la entidad v, por tanto, la tasa de interés que usted paga

Crédito rotativo: es un crédito previamente aprobado por la entidad financiera, del cual usted puede disponer,
parcial o totalmente, cuando lo requiera



* Transferencias y pagos: pago de servicios publicos, pagos
al sistema de proteccion social (EPS, fondo de pensiones,
ARL), pago de proveedores vy otros recaudos.

+ Giros y remesas: nacionales e internacionales.

Actividad 1
Trabajo

individual

. A

Cuando una persona cede temporalmente la posesion
de su dinero espera ser compensada por los riesgos que
asume, como por ejemplo que se demoren en pagarle,
que no le paguen o que cuando le devuelvan su dinero
ya no le alcance para comprar lo que podia cuando

lo presto. Por ello

En nuestra relacién con el sistema financiero nos
podemos encontrar con dos situaciones. Por un lado,
existen productos para ahorrar o invertir; en este caso
quienes ceden la posesion del dinero son quienes
reciben los intereses por el uso. Y, por el otro lado,
quienes utilizan productos de crédito son los que tienen
que pagar los intereses por usar ese dinero ajeno.

Compare entre los distintos
productos de ahorro formal y elija el que mejor se
acomode a sus necesidades, le brinde mas beneficios y
le ofrezca la mayor tasa de interés.

Compare entre los distintos productos de
financiamiento formal y escoja el que mejor se acomode
a sus necesidades, le brinde mas beneficios vy le ofrezca
la menor tasa de interés.




El medio que utilizan las entidades financieras para
prestar sus servicios a los clientes y/o usuarios se le
denomina “canal”. Algunos son:

dispositivo electronico que permite
realizar transacciones financieras, tales como retiro y
deposito de efectivo, consulta de saldos, transferencias,
avances de efectivo o pago de préstamos vy servicios
publicos, entre otros.

sistema telefonico que, de manera
interactiva, suministra informacion y le permite realizar
transacciones y aclarar dudas e inquietudes respecto de los
productos y servicios que adquirié con la entidad financiera,
desde cualquier lugar y a cualquier hora.

canal a través del cual un consumidor puede
consultar su informacion financiera y realizar transacciones
de manera rapida y segura. Esta disefiado con el fin de que
los consumidores tengan un canal transaccional las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana.

sin importar el teléfono celular, el operador
o el plan que tenga, o si tiene minutos, usted puede acceder
a un canal sencillo y util que le permite consultar saldos y
movimientos, realizar transferencias, pagar servicios publicos,
créditos y tarjetas de crédito o recargar el saldo de su celular,
entre otros servicios.

en la farmacia,
supermercado, oficina postal o, incluso, la tienda mas
cercana a su casa, se prestan servicios financieros en
representacion de entidades financieras.

establecimientos de las distintas instituciones
financieras para la atencion al publico de manera presencial
En ellas se pueden realizar casi todo tipo de transacciones,
ademas de obtener asesoria personalizada y especializada
en temas financieros y operacionales.

dispositivo movil o fijo que permite a los
consumidores financieros realizar el pago de sus compras,
facturas y obligaciones en establecimientos comerciales con
sus tarjetas débito o credito.

En la mayoria de ellos se pueden realizar consultas de
saldo y transferencias, pagar servicios publicos, privados
y obligaciones, enviar y recibir giros, recargar el celular y
realizar cambios de clave de seguridad.

El sistema financiero también ha disefiado mecanismos
para proceder al pago de bienes o servicios adquiridos,
sin hacer uso del efectivo (billetes 0 monedas de curso
legal). Entre ellos se destacan:



Son emitidas por un banco o una entidad
financiera que autoriza a su portador para pagar con ella
el precio de los bienes y servicios que compra, usando
el dinero propio (tarjeta débito) o dinero prestado por una
entidad financiera (tarjeta de crédito).

Son las operaciones por las cuales
se pasa dinero de una cuenta o producto financiero a
otro, en la misma entidad o entre diferentes entidades.
Esta operacion se puede hacer desde la pagina web de
su banco o por audio respuesta, cajeros automaticos,
corresponsales bancarios, oficinas o banca movil.

Documento por el cual una persona ordena
a un banco o entidad financiera que pague una
determinada cantidad de dinero a otra persona o
empresa.

Actividad 2
Trabajo

individual

. 2

Es dia 5 del mes y Paola esta en el banco retirando el dinero
necesario para pagar el arriendo. A pesar de que es una
suma de dinero considerable, ella prefiere este metodo a
usar alternativas como transferencia electronica o cheques
de gerencia. En ese momento alguien en la fila empieza a
hablar con ella, le comenta que solo va a hacer un pequefo
pago. Paola, por cortesia, también le comenta sobre su retiro
para pagar el arriendo. Pasa a la caja y recibe su dinero.
Prefiere no solicitar el servicio de acompafamiento de la
Policia porque “va de afan”.

“De haber sabido lo que pasaria, hubiera pensado todo dos
veces. Lo que pasa es que uno confia en la gente”, explica
Paola, quien a pocas cuadras de la entidad bancaria fue
abordada por dos sujetos. “Me pidieron el dinero que acababa
de retirar. En ese momento me di cuenta de que me habian
seguido desde el banco. Uno cree que esas cosas solo
pasan en las noticias y no tiene cuidado”.

La seguridad es un compromiso conjunto entre las
entidades financieras v los clientes. Tenga en cuenta estas
recomendaciones basicas:

« Cambie la clave de su tarjeta. Es recomendable hacerlo
por lo menos una vez al mes.

* Nunca pierda de vista su tarjeta al momento de pagar
y NO permita que sea pasada por elementos diferentes al
datafono.

* No acepte colaboracion de extranos cuando realice
transacciones con tarjetas.

* Antes de utilizar un cajero automatico verifique que no
se encuentre ningun material extrano en la ranura donde
ingresa la tarjeta. En caso de encontrar algo sospechoso
reportelo de inmediato al servicio de atencion al cliente de la
entidad respectiva.

 Firme sus tarjetas bancarias y cerciorese que despues de
realizar una compra, la tarjeta que le devolvieron sea la suya.

Esta es una actividad delictiva que se lleva a cabo a través de
medios como internet, las computadoras o los servicios de
telecomunicaciones. Por ello:

* Los bancos nunca enviaran correos electrénicos
solicitando nombres de usuario o claves de acceso. Si recibe
estos correos no los responda, eliminelos.



* No realice transacciones bancarias desde computadores
publicos y mantenga su computador personal con el antivirus
actualizado.

+ Considere no validos los mensajes de texto que llegan
a su celular ofreciendo premios o solicitando sus datos
personales.

* No entregue informacion personal y financiera sensible
en paginas de internet o por llamadas telefénicas.

Este tipo de delito es realizado por grupos de delincuentes
que se dedican a identificar los clientes que retiran altas
sumas de dinero en efectivo en la sucursal de un banco, para
después hurtar el dinero. Por esta razon:

* En lo posible, no realice retiros de grandes sumas de
dinero en efectivo. Utilice otros medios transaccionales
(transferencias electronicas o cheques de gerencia).

* Si debe retirar dinero en efectivo, solicite el
acompafamiento de la Policia Nacional en la linea de la
vida 123. Este servicio es gratuito. Esté atento a personas
con actitud sospechosa al interior o fuera de la entidad
financiera. En caso de observar algo extrafio, dé aviso a la
administracion de la entidad.

Como consumidores financieros tenemos derechos y
deberes.

« Verifique que la entidad con la que contratara el producto
financiero es vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia u otra autoridad estatal, lo cual garantizara la
responsabilidad frente a cualquier inconveniente.

* Inférmese sobre las condiciones generales de los
productos y servicios, exigiendo las explicaciones que
requiera para poder tomar mejores decisiones.

+ Observe las instrucciones y recomendaciones de
seguridad sobre el manejo de productos vy servicios.

* Revise el contrato, los anexos y conserve copias de ellos.

* Inférmese sobre los medios para presentar peticiones,
solicitudes y quejas.

* Exila respuesta oportuna a cada solicitud o servicio

* Recibir por parte de la entidad financiera una atencion
respetuosa y amable.

* Recibir ofertas de productos y servicios seguros de
calidad.

» Obtener informacion clara y oportuna sobre los costos de
sus productos y servicios.

+ Conocer el contenido del contrato antes de firmarlo. Este
no puede estar en letra menuda sino legible y debe estar
publicado en la pagina web de la entidad.

+ Ser notificado de cualquier cobro que se efectue.

+ Conocer el proceso para presentar alguna consulta, queja
o reclamo, y las instancias disponibles para resolverlos.

En caso de presentarse un inconveniente o que exista
alguna inconformidad con los productos y/o servicios que
ofrece la entidad vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, los consumidores financieros cuentan con
instancias a las cuales pueden acudir, de manera simultanea,
0 solo a una o dos de ellas y en el orden que consideren.
Son:

cuando quiera
presentar su solicitud o reclamo ante la entidad, debe
exponer su caso sustentando cada detalle del mismo,
para que se le encuentren posibles soluciones.

EL DCF tiene como funciones, ademas
de resolver las quejas, actuar como conciliador o vocero
de los consumidores financieros. Por eso se constituye en
una institucion especial de proteccion.

(SFC)
en la que tiene dos opciones: i) puede formular la queja
o i) interponer una demanda ante la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales.

También existe la posibilidad de acudir ante la justicia
ordinaria (los jueces encargados de administrar justicia en
Colombia) para resolver cualquier disputa con una entidad
financiera. No obstante, se recomienda las opciones
anteriores que son especializadas en la materia.

Aunque no hay un orden especifico para interponer su
peticion, se aconseja que acuda en primera instancia a la
entidad dado que es la que tiene los antecedentes de la
situacion, conoce los productos vy servicios ofrecidos, tiene la
obligacién de darle curso a las solicitudes y reclamaciones
como profesional del mercado y es la llamada a resolverlas
de primera mano.

Cuando presente la queja recuerde colocar todos los
datos completos, de esta manera la entidad lo podra ubicar
facilmente para darle respuesta a su solicitud.
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