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INTRODUCCION

Matriculas, impuestos, cumpleanos, uniformes,
vacaciones, reparaciones, pago de cuotas, viajes,
regalos, entre otros; son algunos de los distintos
gastos significativos que se presentan lo largo del ano.
Mientras que su trabajo honesto le permite afrontar
estos compromisos, hay quienes no descansan en su
afan de obtener “dinero facil y rdpido” atacando los
canales bancarios o enganando a sus usuarios, razén
por la cual la seguridad se ha convertido en un
tema primordial.

La banca es un aliado que siempre busca su eguridad,
confianza y tranquilidad en todas sus transacciones,
es por ello que adopta los mas altos estdndares de
seguridad para el manejo de su informacion y dinero,
sin embargo, el cuidado de sus recursos requiere de su
compromiso con medidas de seguridad bdsicas,

pero muy efectivas:

CUATRO MEDIDAS
DE SEGURIDAD BASICAS:
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— 1. EVITE EL FRAUDE
ELECTRONICO:

« Nunca ingrese a la pagina web
del banco a través de enlaces o links
que se adjuntan en correos electrénicos.
Para ingresar a la pagina de su banco
teclea usted mismo la direccion.

« Los bancos nunca le enviaran correos
electronicos solicitando usuario o claves
de acceso. Si recibe estos correos no los
responda, eliminelos.

« No realice transacciones bancarias
desde computadores pUblicos y

mantenga su computador personal
con el antivirus actualizado.




— 2. AL UTILIZAR
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SUS TARJETAS:

- Cambie la clave de su tarjeta periddica
mente, por lo menos una vez al mes.

- Cuando esté digitando su clave protéja
la, no permita que terceros la observen.

« Nunca pierda de vista su tarjeta a la
hora de pagar y no permita que sea
pasada por elementos diferentes al
datafono.

« No acepte colaboracion de extranos al
momento de realizar transacciones
con tarjetas.
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— 3. COMO EVITAR
SER VICTIMA DE
SUPLANTACION DE
IDENTIDAD:

- Si pierde sus documentos o es victima de
robo, recuerde interponer el respectivo
denuncio.

- Revise permanentemente sus estados de
cuentas en centrales de riesgo para
validar posibles reportes negativos de
productos o créditos que usted nunca
haya solicitado.

« No entregue informacién personal o
comercial en encuestas telefénicas
o por otros medios.
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— L. EVITE SER VICTIMA
DEL FLETEO:

- Este tipo de delito es realizado por
grupos de delincuentes que se dedican
a identificar los clientes que retiran o va
a retirar altas sumas de dinero en efecti
vo en sucursales de un banco para des
pués cometer el atraco y hurtar el dinero.

- En lo posible, evite realizar retiros de
altas sumas de dinero en efectivo,
utilizar otros medios transaccionales
(transferencias electrénicas o
cheques de gerencial].
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.

RECOMENDACION

Si se retira dinero en efectivo, solicitar el acompanamiento
de la policia nacional en la linea de la vida 123,
este servicio es gratuito.
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Amplie sus conocimientos y
reciba mas informacion que le
puede ser util, inscribiéndose
gratis a nuestros cursos virtuales

INSCRIBIRME AHORA

SABER MAS SER MAS 2019 | Bogota, Colombia
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TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BAJO LAS SANCIONES ESTABLECIDAS

EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO, QUEDA RIGUROSAMENTE PROHIBIDA, SIN
AUTORIZACION ESCRITA DE LOS TITULARES DEL COPYRIGHT, LA REPRODUCCION
TOTAL O PARCIAL DE ESTA OBRA POR CUALQUIER MEDIO O PROCEDIMIENTO,
COMPRENDIDOS LA REPROGRAFIA Y EL TRATAMIENTO INFORMATICO; ASi COMO
LADISTRIBUCION DE EJEMPLARES MEDIANTE ALQUILER O PRESTAMO PUBLICO.

EL CONTENIDO DE ESTE EBOOK ES UNICAMENTE PARA PROPOSITOS
EDUCATIVOS. EN CONSECUENCIA, LAAPLICACION O NO DE DICHO CONTENIDO
A SU CASO, DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DE SU SITUACION PARTICULAR; POR
LO TANTO, PARA TOMAR DECISIONES Y ACTUAR U OMITIR ACTUAR CON BASE
EN EL CONTENIDO DEL MISMO, DEBE BUSCAR CONSEJOS DE EXPERTOS O
PROFESIONALES. ESTE EBOOK DE NINGUNA MANERA COMPROMETE LA
RESPONSABILIDAD DE ASOBANCARIA NI DE NINGUNA DE SUS ENTIDADES
AFILIADAS.
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